
コミュニケーションポータルのご紹介
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会社紹介
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Web電話帳シェア

8年連続No.1

ユーザー

192万名

導入企業

3000社

社員

289名

アライアンスパートナー

PHONE APPLI のいま
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導入実績 PHONE APPLI のサービスで3,000社以上が課題解決！

情報通信 医療・福祉 娯楽 インフラ サービス

メーカー 金融・保険 卸売・小売 建設・不動産 総合商社

食料品

化学・日用品

住宅設備機器

自動車

その他
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私たちのサービス PHONE APPLI PEOPLE

スマートフォン

PC

※Androidフィーチャーフォンは対応機種・機能に限りがあります。詳しくは営業までお問い合わせください。

ばらばらに管理されている

社員・お客様名刺 の連絡先情報を

一カ所にまとめる Web電話帳 です

紙で管理して
いる内線番号

社員のスマホに
登録されている連絡先

個人で管理して
いる名刺情報

個人で利用している
アプリ内の顧客情報

社内で利用している
コミュニケーションツール
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PHONE APPLI PEOPLE はこんな声から生まれました

悩みや困りごとを

社内の誰に相談すれば

良いのか分からない

悩みや困りごとを

社内の誰に相談すれば

良いのか分からない

プロをすぐに探して
最短・最適な

コミュニケーションが
取れる

悩みや困りごとを

社内の誰に相談すれば

良いのか分からない

テレワークしていると

名刺が手元になくて

社内外の連絡先が

分からない

クラウドにデータが
あるから

どこにいても分かる

悩みや困りごとを

社内の誰に相談すれば

良いのか分からない

スマホ内にお客様の
連絡先情報があると

紛失時に

情報漏洩のリスクがある

データもアプリも
クラウドで管理

されているから安心
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PHONE APPLI PEOPLE 主な機能

人財情報の
見せる化

着信表示名刺管理Web電話帳

➢ スマホ内に連絡先情報がなくても
誰からの着信か分かる

➢ だからセキュリティ面でも安心

➢ 社員の経歴や保有スキルなどが
パッと確認できる

➢ 趣味や特技などでコミュニケー
ション活性化

➢ スマホアプリから名刺を撮るだけ
➢ 二次元コードでオンライン名刺交換

➢ 社員・お客様の連絡先を一元管理
➢ 最適なツールで簡単コミュニケーション

Android動作イメージ
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主な機能
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Web電話帳 1／2

社内のプロをすぐに探して最短・最適なコミュニケーションが取れる

「パワーポイント」
で検索する

プロフィールに
「パワーポイント」とある

社員がヒットする

最適なコミュニケーションツールで
連絡が取れる
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Webで一元管理されているから紙配布のように古い情報が残ることがない
ケース：異動した佐藤さんと連絡を取りたいけど手元の内線番号表が古くてできない

はい
高橋です

あれ？
佐藤さんに架けたんだけど、
手元の内線表が古いんだな。

「佐藤」
で検索する

お探しの「佐藤」さんの
内線番号が分かる

Web電話帳 2／2
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最新情報の共有で
営業の質が向上

・情報がアップデートされ、
最新の状態で管理、閲覧できる

外出先から
データの閲覧、登録

・スマホやタブレットでデータの
確認、登録ができる

・名刺紛失などのリスクが軽減

名刺情報の検索、
登録作業が効率化

・名刺を読み込むと自動で一元管理
・検索が簡単

名刺管理機能のメリット

複合機
スキャナー

スマホ
最新情報

古
新

名刺管理 1／2

名刺交換

名刺情報を
スマホで

登録

スマホで
データ
検索

あ！ヤマダさん
異動している
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名刺の読み取り

お客様の名刺情報を簡単に登録し会社の資産として共有

複合機

スキャナー

スマホ

OCRでデジタル化

企業DBで正規化・名寄せ

オペレーター入力
（有料オプション）

名刺情報の登録＆名寄せ

過去に
社内で名刺交換
している場合、
メールアドレスで
自動的に名寄せ

過去の
名刺交換の履歴や

名刺画像も
確認可能

名刺管理 2／2
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人財情報の見せる化

マイプロフィール機能で社内コミュニケーションが活性化

例）
次の商談先は詳しくない業界だ。
その業界・会社の出身者は
いないかな？

例）
Salesforce製品の知識が
足りなくて不安。
もっと勉強したいので
詳しい人に聞いてみよう。

「編集」を
クリックすれば、
すぐに編集可能！
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iPhoneの場合、「PA Sync」が必要です

「PA Sync」は、iPhoneのセキュア領域と
PHONE APPLI PEOPLEを同期させる機能で
着信時の名前表示に使われます。
・iOS13以降に対応
・PHONE APPLI PEOPLE からの手動操作が必要
・一定期間同期されない場合には、アラートが

出せます
・iPhoneの電話アプリの履歴に氏名が残ります
・登録文字が長すぎて表示できない場合、短縮名

などに編集可能です

着信表示

スマホ内に社員やお客様の連絡先情報がなくても誰からの着信か分かる

PHONE APPLI PEOPLE に

登録がない状態での着信中画面

PHONE APPLI PEOPLE に

登録がある状態での着信中画面

誰からの着信か
分からない

誰からの着信か分かるから
電話を取る前に

用件をイメージできる

Android iPhone

PA Sync
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発信方法の選択

複数の電話番号から選択できるから用途に応じた発信方法が可能

直接発信
・スマホのSIMカードの電話番号で発信します
・スマホのデフォルトの電話アプリで発信します
・表示名「直接発信」を変更することはできません

共通
・スマホのデフォルトの電話アプリ か ダイアラーアプリ を設定できます
・設定できる電話番号数は最大「5」です
・表示名を任意で設定できます

デフォルトの電話アプリ
・PHONE APPLI PEOPLE で設定した電話番号で発信します

ダイアラーアプリ
・ダイアラーアプリを起動させ、PEOPLEで設定した

電話番号を引継ぎます。必要に応じてプレフィックス番号付与も可能です。

※発信方法によっては別途オプションの購入が必要です

ビジネスナンバー発信

ConnecTalk発信

UniTalk発信

Dialpad発信

ZoomPHONE
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会社情報

名刺登録されている会社を一覧表示

名刺登録した会社名と
登録枚数を一覧で

確認できる

ブラウザ版

スマホ版

※組織ツリー反映の利用をご希望の場合は別途担当営業までお問い合わせください。
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OCR機能と企業データベース連携

マルチデバイスで読み取った名刺情報をデジタル化
デジタル化された名刺情報は企業データベースと照合し正確かつ確実な情報に

1.名刺の読み取り

4.メールアドレスで名寄せ

✓ 過去に社内で名刺交換していないかチェックし、メー
ルアドレスで自動的に名寄せ

✓ 過去の名刺交換の履歴や名刺画像も確認可能
✓ 統合されても過去の名刺情報は容量にカウント

複合機スキャナースマホ

オペレーターによる
補正入力

有料オプション

2.OCRでデジタル化

3.企業データベースに
照合され正規化

※複合機からの読み取りに関しては担当営業までお問い合わせください
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例：Google連絡先のインポート画面

森 信二.vcf

森 信二.png

ユーザー情報出力

二次元コードやvCard形式でユーザー情報を出力
PHONE APPLI PEOPLE ユーザー間での交換はもちろんvCard形式に対応した
他の名刺管理サービスとの情報交換に対応
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ブラウザ版

スマホ版

英語対応

PCブラウザ・スマホの言語設定を変更することで英語表記に
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セキュリティ対策

データもアプリもクラウドで管理されているから安心
ケース：スマホ内にお客様情報があると紛失時に情報漏洩のリスクがある

利用時は

パスコードが必要だから安心

iPhoneは
Touch ID と Face ID

にも対応

スマホ紛失時は

管理者によるアプリロックができる
スマホ内の
連絡先には
ないから安心

0件
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Microsoft Teams

PHONE APPLI PEOPLE

Microsoft Teams 内で動く PHONE APPLI PEOPLE

普段使っている Microsoft Teams から簡単にコミュニケーションが取れる
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ブラウザ版

スマホ版

Microsoft Teams Chat 連携

相手を探しすぐに Microsoft Teams でコミュニケーションが可能
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セキュリティ対策
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iPhone
・iPhoneのセキュア領域に連絡先データを保存
・セキュア領域は他データ領域から隔離されているから安心

Android
・スマホ内の連絡先アプリにデータを一切保存しない
・着信時はWeb電話帳からデータを取得

iPhoneとAndroidのデータ取扱い

PHONE
APPLI

PEOPLE

電話着信時にWeb電話帳から
連絡先データを取得する

連絡先データの取得
（手動）

PA Sync

PHONE
APPLI

PEOPLE

電話着信時にセキュア領域の
連絡先データを取得する

0件

スマホ内の
連絡先アプリに

データがないから安心
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スマホ紛失時の対応

iPhone・Android 共通
管理者によるアプリロックが可能

ログイン
できなくなる

iPhone 限定仕様

マルチタスクから
アプリを強制終了

1日1回
ユーザー認証に失敗or

iPhoneのセキュア領域に保存されている
連絡先データを削除。

通話履歴上の会社情報も削除される。

※PA Sync セキュリティモードによる電話帳データ削除は、iOS制限により100％成功が
保証されるものではありません。あくまで補助的なセキュリティ対策とご理解ください。
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パスワード変更

・初回ログイン時にパスワードを強制変更 ・パスワード変更がスマホ版でも可能
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柔軟なセキュリティ強度

No. セキュリティ機能 説明 備考

1
ユーザーID、

パスワード認証

サーバーアクセス時に以下認証を行います
・ユーザーID ・パスワード
※初回ログイン時、アプリにユーザIDとパスワードを登録するため、以降はユーザID、パスワードの入力は要求されま
せん
※ユーザーが個人で、あるいは管理者側でパスワードを変更した場合は、アプリに再度、パスワードの登録が必要です

利用時に設定が必須

2
パスコード認証

（TouchID/FaceID）

以下タイミングにてアプリをロックし、パスコード入力による認証を行います
・アプリ起動時 ・一定時間無操作時
※パスコードはユーザーが初回ログイン時に設定します
※ホーム画面、他のアプリへの切替時、サスペンド状態からの復帰時はアプリロックは行われません
※iPhoneの場合、TouchID,FaceID機能の利用も可能です

管理者側で選択可能

3 SSO認証
Microsoft社の認証基盤と連携し、認証を行います
※管理者にて認証連携設定を行なう必要があります
※認証基盤側との接続試験が必要です

管理者側で選択可能

※デバイス認証やIPアドレス制限、SAML認証等その他のセキュリティサービスのご利用をご希望の場合は
別途担当営業までご相談ください
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データ保存と削除タイミング（スマホ）

セキュリティリスクを考慮し各種運用ルールに対応可能

セキュリティ強度 高 中高 中

項目 Android端末
iOS端末

（セキュリティモード）
iOS端末

（通常モード）
備考

連絡先情報の保有 無
有

（iPhoneセキュア領域に保存）
有

（iPhoneセキュア領域に保存）

着信表示 〇 〇 〇

連絡帳の同期タイミング
PHONE APPLI PEOPLE

アプリ起動時
PA Sync 時 PA Sync 時

PA Sync とは？
PHONE APPLI PEOPLE の
連絡帳同期機能

ネイティブ電話帳アプリの
着信履歴に連絡情報を表示

×
（表示されない）

〇
（表示される）

〇
（表示される）

iOSの仕様により表示される

連絡帳の削除タイミング

1.PHONE APPLI PEOPLE
アプリ終了時

端末内にデータ無 削除
削除しない

（連絡帳情報は維持）

2.アカウントの無効化
PHONE APPLI PEOPLEサーバと
アクセス、認証失敗

端末内にデータ無 削除
削除しない

（連絡帳情報は維持）

1日に1回不定期にサーバアクセス
する仕様。その際にログインアク
セスができなかった場合
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機能名 説明 iPhone Android

PA Sync
クラウド上にある PHONE APPLI PEOPLE の
連絡先データをスマホのセキュア領域にある

連絡先データに手動操作によりダウンロードし最新情報にします
〇

連絡先データはクラウド上にあり
スマホ内の連絡先アプリに

データは一切保存していません。
よって本機能は不要です。

PA Sync 表示ラベル
社内ユーザーに発信した際、着信時に相手に表示される

あなたの名前を設定できます
〇 ×

PA Sync セキュリティモード

アプリが次の条件のいずれかを満たすと
スマホのセキュア領域にある連絡先データを削除します

・1日に1回の認証チェックで認証に失敗
・アプリを強制終了

〇

連絡先データはクラウド上にあり
スマホ内の連絡先アプリに

データは一切保存していません。
よって本機能は不要です。

PA Sync 同期促進案内ポップアップ
PA Sync の最終同期から指定した日数（1～7日）を
経過するとPA Sync の作業を行なうように促します

〇

連絡先データはクラウド上にあり
スマホ内の連絡先アプリに

データは一切保存していません。
よって本機能は不要です。

パスコード アプリログイン時にパスコードを採用するかを選択できます 〇 〇

Touch ID
アプリ起動時に Touch ID（指紋認証センサー）を

採用するかを選択できます
〇 ×

Face ID
アプリ起動時に Face ID（顔認証センサー）を

採用するかを選択できます
〇 ×

iPhone と Android の機能比較
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保守サポート内容

受付・サポート時間 平日9時～17時（土日祝日および年末年始弊社所定休日を除く）

受付方法 代理店様またはエンドユーザー様管理者からのメールまたはユーザーフォームによるお問い合わせ

対応言語 日本語

保守契約期間 有償契約期間に準ずる

契約条件の明記 利用規約及び、申込時オーダーシート記載内容に準ずる

サービスレベル

弊社の定める受付時間、サポート時間内に受付確認のご連絡を行ない、
お問い合わせ内容によっては、一次回答を受付確認と同日に行ないます。
但し、対応内容によっては回答までお時間をいただくこともあり、その場合はその旨をご連絡いたします。
※調査に時間を要する場合は、3営業日以内に状況報告を実施いたします。

サポート内容

・PHONE APPLI PEOPLE の機能や操作についてのQ&A
・PHONE APPLI PEOPLE の管理画面操作方法及び各種設定方法に関するご支援
・動作不具合時のトラブルシューティング
・サービス故障に関するお問い合わせ対応
・メンテナンスに関する情報提供（パッチ提供など）

サポート対象外

・製品の改変、取扱いの誤り、その他不可抵抗力による不具合や、他社製品はサポート対象外です
・トラブルシューティングは、弊社で導入した機器及び弊社製品に起因する内容までとなり、

デバイスや接続環境やその他インフラに関するトラブルシューティングはサポート対象外です
・本サポートでは、故障に関係しない設定変更やソフトウェア適用などは行ないません
・オンサイトでの対応はサポート対象外です
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価格
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ライト
プラン

機能と価格

型番 製品名 費用 単位 備考

初期費用 初期費用 50,000円 テナント 初回契約時のみ

月額費用 基本利用ユーザー 300円/ID ID 最小契約ID数：5
※初回および追加時

※1年契約です

※社外電話帳の名刺・手入力件数は 1,000件／ID までで、テナント内でのシェアに限ります

※会議室や受付電話などは施設・設備IDとして無料 1,000件 まで登録可能です

※契約期間中での追加のお申込は既存契約期間の満了日までに合わせた月数分を契約いただきます

➢ 費用

名刺データ化

vCardファイル
オンライン名刺

電話番号使い分け

050ビジネスナンバー

Web会議 コラボツール連携

メール連携 ダイヤラー連携

FMCサービス連携

Androidフィーチャーフォン対応
※一部の機種に対応

Web電話帳

社内電話帳
社外電話帳

着信表示

シングルサインオン

英語対応
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導入事例



導入
サービス導入事例

詳しくはこちら
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スマートフォン活用による働き方改革の要として

共有電話帳を強化、連携機能に期待

税理士法人レガシィ 様

テ
ー
マ

効
果

・スマートフォン全社展開に向けた共有電話帳の刷新を加速
・使いやすさとメンテナンスしやすさを評価
・端末に情報を残さないセキュリティポリシーに合致、デバイス認証も安心
・今後、LINE WORKSや既存の名刺管理ツールとの連携の要に

顧客接点と連携が多様化し、既存共有電話帳の使い勝手が課題に
これまで、業務利用端末としてAndroidスマートフォンを配布。
メンバー間で安全に連絡先を共有する目的でこれまでも共通電話帳をいくつか利用してきたが、
いずれもうまく機能しない、情報更新時のメンテナンスが複雑である、といった課題があった。

・機能の豊富さとセキュリティ、連携性の高さの
バランスが採用の決め手に

・社内展開もスムーズ、メンテナンスのしやすさ、
使いやすさで社員から好評

・コミュニケーションツールとの連携で
「なくてはならないもの」としての位置を確立



導入
サービス導入事例

詳しくはこちら
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「これがないと仕事が回らない」

テレワーク基盤を構築し社員3,800人のコミュニケーション改革を実現

タカラスタンダード株式会社 様

テ
ー
マ

効
果

・iPhone + PHONE APPLI PEOPLE がテレワークの基盤に
・社外連絡先に場所を問わずアクセス可能に
・Microsoft 365との連携でフリーアドレス化も推進へ

出社率を約5割に抑えなければならない
・コロナ禍でも外線電話の取次ぎのために出社しなければならない
・個人の携帯電話を使っていたので着信履歴に残ってしまう
・紙媒体の名刺で管理していたため、社外連絡先を即座に調べられない

・業務用携帯として iPhone を貸与し、事業所間や取引先からの外線は直接担当者が

受けられるようにしたところ、オフィスの固定電話にかかってくる電話の
本数が1～2割にまで削減

・テレワークの社員も連絡を取りたい社員を PHONE APPLI PEOPLE で手軽に検索
して即座に電話をかけられるようになり、コミュニケーションの効率性が改善

・社員個人ごとの名刺情報登録・管理のほか、組織・グループ内での共有管理も可能



導入
サービス導入事例

詳しくはこちら
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セキュリティの高さが導入の決め手。

シンプルな操作性で誰でも使いやすい電話帳に。

1. 金融機関の基準を満たすセキュリティの高さ

2. 氏名、所属の着信表示により、コミュニケーションが円滑に

3. 電話帳の更新作業の簡略化に成功

信金中央金庫 様

課
題

効
果

既存電話帳の更新作業に大きな手間を感じていた

1.連絡先の情報を更新する際、各職員が端末の電話帳を個別に更新する必要があり、その更新作業が
週1回あったため、手間を感じて更新しない職員もいた。電話帳が最新の状態にならないことで、
着信表示の名前と実際にかけてきた人が違うというトラブルが多発していた。

2.セキュリティ上、外部とのやり取りを全て記録に残す部署があるが、既存の電話帳では
最新の電話帳データの送信履歴が残らないため、当該部署には電話帳データを送信する手段がなく、
電話帳の更新ができなかった。

1.更新内容が即座に反映され、電話帳が常に最新の状態に
・着信表示により、コミュニケーションが円滑になった
・全ての部署で電話帳の更新ができるようになった
・連絡先の検索がしやすくなり、業務効率が上がった

2.セキュリティの高さが導入にいたる最大の決め手となった
金融機関という性質上、厳しい情報管理は必須。この点、PEOPLEは「ISMS・プライバシーマークの取得」「不正アクセス防止」
「災害時の対応」など、同庫が定めるセキュリティチェックシートの項目を全てクリアしていた。
また、スマートフォンに慣れていない職員も、操作画面がシンプルなため、誰でもすぐに使い始められた。

PEOPLEの着信表示画面（サンプル）
電話番号だけでなく氏名・所属も表示される

PEOPLEスマートフォン操作画面
（サンプル）



導入
サービス導入事例

詳しくはこちら
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コロナ禍における在宅勤務での

社内コミュニケーションを円滑化

テ
ー
マ

効
果

・名刺をクラウド管理したいという営業部署からの強いニーズ

・コロナ禍の在宅勤務におけるクラウド電話帳の需要増加

「操作性の良さ」と「複数検索機能」が決め手
・以前の電話帳アプリは初期設定及びiPhoneとの連携が複雑で、社内から操作に関する問い合わせが多発した。

専用窓口を設置したが、対応に追われた。
・名刺を原本管理することが多く、

顧客情報を必要な時に即座に見つけることができない

導入時に説明会や勉強会を開催する必要性がなく、
導入コストを大幅に軽減
・操作性が良く、説明会や勉強会を開く必要もなかったため、

導入時の手間を大幅に削減できた
・原本がなくても、在宅で名刺を管理できて便利
・OCR精度が良いおかげで、名刺を即座に登録できる
・部署に誰が所属しているか一目瞭然

大成建設株式会社 様



導入
サービス導入事例

詳しくはこちら
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究極のコミュニケーションポータルを実現

株式会社ＭＣＥＡホールディングス 様

株式会社ＰＥ－ＢＡＮＫ 様

テ
ー
マ

効
果

・多彩な連携、マイクロソフトとの高い親和性
・安全に名刺を活用
・事務担当者の負担を大幅軽減

社員に対して取引先で交換する連絡先などは管理されておらず、また、その情報も共有されないことから、

名刺情報を始めとしたお客様の連絡先情報は個人の管理に委ねられていた。

そのため、個人のスマートデバイスやサービスなどを利用する社員が散見され、セキュリティ面での課題があった。

その一方、取引先情報が個人管理であるために、会社へは共有されず、社員の人脈情報や、誰がいつ会ったのか

という情報を活用することができないという課題もあった。

個人スマートフォンによる連絡先管理の禁止を徹底するほか、新しいルールとして、

会社で配布しているスマートフォンのローカル電話帳も利用を完全禁止し、

すべての連絡先管理を「PHONE APPLI PEOPLE」に一括管理にした。
スマートフォン紛失時に起こっていた、個人情報の漏洩リスクを限りなくゼロに
近づけたことで、セキュリティ面の課題が解決した。従来までであれば、
スマートフォンを紛失すると消えてしまうローカルの連絡先情報もクラウド保管に

なったことで、新しい端末でログインすればすぐに連絡先が元に戻った。
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