
Pepper for Biz 情報利用条件  

  

第１条 （総則） 

この情報利用条件は、ソフトバンク株式会社が提供する、Pepper for Biz 基本プランの

契約者を対象とする情報利用条件です。 契約者は、この情報利用条件の内容をあらか

じめ承諾します。 

  

第２条 （Pepper で取得した情報の利用）  

１．Pepper 取得情報のサービス提供等を目的とした利用  

Pepper で取得したデータ（音声、画像、操作、その他 Pepper が取得した全てのデータ

及びそれらを基に変換したデータ、システムログを含む）については、契約者に対する

Pepper for Biz 基本プランに規定されるサービス等の提供を目的として、ソフトバンクロ

ボティクス株式会社（以下、SBR といいます） 及び SBR の委託先が送信ならびに記録を

行い、転送、収集、保守、処理等を含み利用する場合があります。  

  

２．Pepper 取得情報のマーケティング等を目的とした利用  

Pepper が取得したデータ（音声、画像、操作、その他 Pepper が取得した全てのデータ

及びそれらを基に変換したデータ、システムログを含む）については、SBR 及び SBR の

委託先・協業先等関係先の製品およびサービスの提供・改良、マーケティング等を目的

に、使用される場合があります。  

  

３．クラウド音声認識エンジンの利用について  

クラウド音声認識エンジンは、音声認識サービス提供事業者が提供する Pepper に内蔵

されたアプリケーションサービスです。 Pepper を介して読み込んだ音声は、当該音声認

識サービス提供事業者のサーバーに送信され、収集、保持、処理および利用、提供されま

す。   

 


