
 機種別復旧対応表

■ケータイ（AQUOSケータイ/DIGNOケータイ含む）

iPhone
スマート

フォン
ケータイ タブレット

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × × × ×

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × × × ×

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 × × ○ ×

メール × × ○ ×

その他機種

(ケータイ)

Samsung 740SC

SEIKO Simpy

Panasonic

103P

301P

401PM

KYOCERA
​DDIGNO®

ケータイ

水濡れ・水没・破損

機種

新たにご利用の機種

SHARP

001SH

004SH

105SH

108SH

109SH

202SH

AQUOS

ケータイ

301SH



■スマートフォン

iPhone
スマート

フォン
ケータイ タブレット

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × × × ×

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × ○ ○ ○

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × × × ×

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 ○ ○ ○ ○

メール × × × ×

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 × × × ×

メール × × × ×

その他機種

(スマートフォン)

FUJITSU

202F

Huawei Nexus 6P

​Xperia™ Z4

Samsung

202K

新たにご利用の機種

SHARP

AQUOS Xx2

AQUOS Xx3

​DDIGNO® G

KYOCERA

​Xperia™ XZ

SONY

301F

水濡れ・水没・破損

機種

AQUOS R

​Xperia™ Z5

​Xperia™ X

Performance

​DDIGNO® F

Galaxy

 S6 edge



■その他

iPhone
スマート

フォン
ケータイ タブレット

電話帳 ○ × × ×

画像 ○ × × ×

メール ○ × × ×

電話帳 ○ ○ ○ ○

画像 × × × ×

メール × × × ×

■  データ復旧のお申し込みができない場合があります。

■  お申し込み可能でも復旧対象となるデータが制限されます。

■  SDカード内部ストレージ化※されたデータは対象外です。

　※ＳＤカードを疑似的に本体のユーザー領域として使用する機能

タブレット

水濡れ・水没・破損

機種

新たにご利用の機種

iPhone


