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緊急速報メールサービスについて
緊急速報メールサービスは、気象庁が配信する緊急速報メー
ルを、震源地周辺のエリアのソフトバンク端末に一斉にお知
らせするソフトバンクモバイル株式会社が提供するサービ
スです。
緊急速報メールを受信した場合は、周囲の状況に応じて身の
安全を確保し、状況に応じた、落ち着きのある行動をお願い
いたします。
お買い上げ時は、緊急速報メールの「受信設定」は「利用す
る」に設定されています。ご利用を停止するには設定を「利
用しない」にする必要があります。

お知らせ

･ 緊急速報メールとは、国や自治体が配信した災害・避難情報
または、最大震度5弱以上と推定した地震の際に、強い揺れ
（震度4以上）が予測される地域をお知らせするものです。
･ 地震の発生直後に、震源近くで地震（P波、初期微動）をキャッ
チし、位置、規模、想定される揺れの強さを自動計算し、地
震による強い揺れ（S波、主要動）が始まる数秒～数十秒前
に、可能な限り素早くお知らせします。
･ 震源に近い地域では、緊急速報メールが強い揺れに間に合わ
ないことがあります。また、予測された震度に誤差がある場
合があります。
･ 日本国内のみのサービスです（海外ではご利用になれませ
ん）。
･ 当社は情報の内容、受信タイミング、情報を受信又は受信で
きなかったことに起因した事故を含め、本緊急速報メール
サービスに起因し、または関連して発生した損害については、
一切責任を負いません。
･ 気象庁が配信する緊急速報メールの詳細については、気象庁
ホームページをご参照ください。http://www.jma.go.jp/（パ
ソコン用）
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地震感知

情報配信各社

気象庁

SoftBankのケータイや
フォトフレームに
メッセージを送信

専用の警告音と
バイブレータの振動で
お知らせします。

災害・避難情報

情報配信各社

自治体

SoftBankのケータイや
フォトフレームに
メッセージを送信

専用の警告音と
バイブレータの振動で
お知らせします。

緊急速報メールイメージ
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緊急速報メールを受信すると
緊急速報メールを受信すると、アラームと内容通知画面でお
知らせします。

ご注意

● 下記のような場合は、受信設定にかかわらず緊急速報メー
ルの受信はできません。
-電源OFF時
-「圏外」時
-本体起動中
-ソフトウェアアップデート中

● 下記のような場合などに緊急速報メールを受信したとき
は、内容通知画面が表示されない場合があります。
-電源OFF時
-「圏外」時
-本体起動中
-ソフトウェアアップデート中

● サービスエリア内でも電波の届かない場所（トンネル、地
下など）や電波状態の悪い場所では、緊急速報メールを受
信できない場合があります。その場合、通知を再度受信す
ることはできません。

● テレビやラジオ、その他伝達手段により提供される緊急速
報メールの到達時刻に差異が生じる場合があります。

● お客様のご利用環境によっては、お客様の現在地と異なる
エリアに関する情報を受信する場合があります。

● 受信した緊急速報メールの内容を表示しない場合、未読の
緊急速報メールがあることを表す が画面右上に表示
されます。未読の緊急速報メールをすべて表示すると、ア
イコンは消えます。

お知らせ

･ ソフトバンクモバイルホームページ（http://www.softbank.jp/）
にて、サービス対応エリアならびに緊急速報メールの受信イメー
ジが確認できます。事前にご確認ください。
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過去に受信した緊急速報メールを削除する

受信した緊急速報メールを削除します。

1 → ／ で「緊急速報メール」を選択
→
緊急速報メール一覧画面が表示されます。
今までに受信した緊急速報メールが一覧表示されま
す。

2 ／ で削除する速報履歴を選択→ を1
秒以上タッチまたはリモコンの
サブメニューが表示されます。

3 ／ で「削除」を選択→
確認画面が表示されます。

4 ／ で「OK」を選択→
削除されます。

過去に受信した複数の緊急速報メールを削除
する
受信した複数の緊急速報メールを削除します。

1 → ／ で「緊急速報メール」を選択
→
緊急速報メール一覧画面が表示されます。
今までに受信した緊急速報メールが一覧表示されま
す。

緊急速報メール

緊急速報メール画面
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2 を1秒以上タッチまたはリモコンの
サブメニューが表示されます。

3 ／ で「複数選択」を選択→
複数選択画面が表示されます。

4 ／ で削除したい速報履歴を選択→
選択した履歴には、 が表示されます。

■ 選択を解除する場合
で が表示されている履歴に選択枠

を移動→ をタッチします。

緊急速報メール

緊急速報メール画面

緊急速報メール

複数選択画面
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5 を1秒以上タッチまたはリモコンの →
／ で「削除」を選択→

■ すべての履歴を選択／選択解除する場合
／ で「全件選択」／「選択解除」を選択→ を

タッチします。

6 ／ で「OK」を選択→
削除されます。
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